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A PayPal-szolgaltatasok alapjai

Mi a PayPal-szolgaltatas?

A PayPal lehetévé teszi egyének és vallalkozasok szamara elektronikus pénz online killdését,
illetve fogadasat. Ezenfelll egyéb pénzigyi es kapcsolddd szolgaltatasokat is nyujt ugyfelei
szamara. Ezeket a szolgaltatasokat mostantol 6sszefoglalva ,,Szolgaltatas” néven emlitjiik.
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A Szolgaltatas hasznéalataval egyszeri kifizetéseket teljesithet, vagy szamlat is létrehozhat
nalunk, amivel egyszerlibbé teheti a kifizetéseket, kifizetéseket fogadhat és kiildhet, illetve
szamos tovabbi funkcidhoz és részletesebb fizetési elézményekhez férhet hozza.

Ki biztositja a szolgaltatast?

A Szolgaltatast az Europai Gazdasagi Terségben regisztralt felhasznaldink szamara a PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) (,,PayPal”) vallalat biztositja.
A PayPal elérésével kapcsolatos tovabbi informéacidért tekintse meg az Ugyfélszolgalat ezen
oldalat, vagy sziikséghelyzetben tekintse meg az alabbi, ,,Teenddk” cimii részt.

A PayPal a luxemburgi jogszabalyok értelmében megfeleld engedéllyel rendelkezd bankként
(vagy jogi szohasznalattal ,.hitelintézetként”) van bejegyezve. A vallalat feliigyeleti szerve a
luxemburgi pénzilgyi hatésag, a Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A
CSSF altal felligyelt szervezetek jegyzékét a
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home weboldalon tekintheti
meg. A PayPal a B0O0000351-es szamon szerepel a jegyzékben, de vallalatunkat név alapjan is
megtalalja.

Mire van sziikség a Szolgaltatas hasznalatdhoz?
A szolgéltatas hasznalatdhoz minddssze a kovetkezok sziikségesek:

« Egy szamitdgép, okostelefon (példaul Apple iPhone vagy Android vagy Windows
telefon) vagy tablagép (példaul Apple iPad vagy Android vagy Windows tablagép)

o Az eszkdznek internetkapcsolattal kell rendelkeznie. A PayPal-szolgéaltatas offline
modban nem hasznélhato.

Ezek a technoldgiai kdvetelmények. Minél jobb eszktzzel és internetkapcsolattal rendelkezik,
annal jobban fog mitkddni a Szolgaltatas. Ha az eszkozt virustdimadas érte, vagy egyéb
biztonsagi probléma all fenn vele kapcsolatban, az az eszk6zon végzett tobbi miivelethez
hasonléan a Szolgaltatasra is hatassal lehet. A legjobb, ha minden esetben betartja az eszk6z
és az operacios rendszer gyartdja altal kozzétett biztonsagi utasitasokat, illetve az operacios
rendszerhez javasolt virusirtd programot hasznal. Minden esetben tartsa naprakészen
rendszerét, kiilonos tekintettel az operacios rendszerre, a bongészdre és a virusirtora.
Koriiltekintden jarjon el, ha az internetrdl tolt le adatokat: ha a let6ltést nem ismert vagy nem
megbizhat6 helyrdl végzi, eléfordulhat, hogy a let6ltott adatok kart okoznak.

A Szolgaltatas keretében pénzzel dolgozunk, ezért annak érdekében, hogy a PayPal az On
szamara is hasznosnak bizonyuljon, a szamlajardl inditott utalasokhoz és a pénz fogadasahoz
is pénzre lesz sziiksége. A Szolgaltatas tobb elényt kinl Onnek, ha bankszamlaval és/vagy
hitel- vagy bankkartyaval is rendelkezik. A Szolgaltatas segitségével ezeket a finanszirozasi
forrasokat (bankszamla és/vagy kartya) online fizetési modkent is hasznalhatja, mindezt gy,
hogy az adatait csak veliink és az Adatvédelmi nyilatkozatunkban meghatarozott, néhany
koriiltekintden kivalasztott harmadik féllel kell megosztania. A Szolgéltatas ugy van
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kialakitva, hogy bankszamlaival és kartyaival egyiittmiikodve egyszeriibbé és
biztonsagosabba tegye a velik valo fizetést az interneten.

Bizonyos esetekben On a szolgaltatast bizonyos harmadik fél szolgaltatokon keresztiil
hasznalhatja, amelyeknek On engedélyt ad arra, hogy az On nevében tevékenységeket
folytassanak (példaul bizonyos fizetések kezdeményezése vagy az On PayPal-szamlajaval
kapcsolatos informéacidk hozzaférése céljabdl).

Egyetlen vagy ,,egyszeri” kifizetések

Ha a Szolgaltatast egyszeri kifizetesekhez hasznalja (anélkul, hogy PayPal-szamlat nyitna), a
fizetési megbizas elkiildése eldtt és azt kdvetden is elkiildjiik Onnek a kifizetéssel kapcsolatos
informaciokat.

Ezeket az informacidkat tessziik elérhetévé Onnek:

e Weboldalak esetén az informaciokat a kifizetés végrehajtasa elétt jelenitjiik meg;

e E-mailt is kuildhetiink a tranzakciokrol; és

e A jelen , Fobb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok” dokumentumban is megtalalja
azokat.

A ,Fizetés a szamla kidllitdsa utdn” szolgaltatas hasznalata esetén (ha elérhetd), bizonyos
informaciokat a kereskedd is elkildhet Onnek.

A Szolgaltatas hasznalataval végzett egyszeri kifizetések dijmentesek (azonban a kifizetéssel
kapcsolatos egyéb szolgaltatasok, mint példaul a pénznemvaltés, dijkotelesek lehetnek).

Egyszeri kifizetés feldolgozasa érdekében eldfordulhat, hogy meg kell erdsitenie a fizetéshez
hasznalni kivant fizetési modot (amely a fogadé fél online boltjadban megjelenitett gomboktol
fliggben a bank- vagy hitelkartyajat vagy mas alternativ fizetési modot jelentheti), valamint
egyeb adatokat, amelyek a fogado fél online boltjaban — ahol kezdeményezi az altalunk
vegzett kifizetést — megjelené gombok mellett lesznek meghatarozva.

A kifizetést azonnal végrehajtjuk, amint azt a PayPal rendelkezésére all6 fizetési rendszerek
lehetévé teszik. Ha az a személy, akinek On a kifizetést kiildi, jelzi nekiink, hogy a kifizetést
egy késdbbi iddpontban szeretné megkapni, a fizetést akkor hajtjuk végre, amikor a kérdéses
szemely erre megkér minket.

Ha nem rendelkezik PayPal-szamlaval, a kiildhet6 és a fogadhat6 9sszegekre kiilonb6z6
korlatok lesznek érvényben. Ha tovabbi informacidra van sziiksége a PayPal-szamla nélkdli
kifizetésekrol, olvassa el a <PayPal-szamla nélkuli fizetések feltételeit>. Ha tovabbi
informaciora van sziiksége a kifizetések PayPal-szamlaval nem rendelkez6é személyektl valo
fogadasarol, olvassa el a felhasznaloi megallapodas ,,Kifizetések fogadasa” cimi részében
foglaltakat.

PayPal-szamla nyitasa


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/servicedescription-full#9

Egyének és vallalkozasok egyarant nyithatnak PayPal-szamlat. A szdmlanyitashoz:

« Onnek legalabb 18 éves maganszemélynek, illetve vallalkozasnak kell lennie, aki/ami
jogosult jogilag kotelezd érvényli szerz6dés aldirdsara; és
o Elvégezte a regisztracios folyamatunkat.

A regisztracios folyamat részeként On koteles:

o Regisztralni egy e-mail-cimet, amely a kés6bbiekben ,,Felhasznaldi azonositoként™ is
szolgal,

o Egy jelszot beallitani, amelyet a bejelentkezéshez fog haszndlni (a megfeleld jelszo
kivalasztasaval kapcsolatos tovabbi informéacidért lasd az alabbi, ,,A szdmla
biztonsaganak megdrzése” cimi fejezetet); és

o Elfogadni az Adatvédelmi nyilatkozatunk és a Felhasznal6i megéallapodasunk
feltételeit, a benne foglalt egyéb nyilatkozatokkal egyitt.

A regisztracios folyamat soran vagy azt kovetden beallithat egy fizetési modot PayPal-
szamlajahoz. Ez lehet egy bankszamla, bankkartya vagy hitelkartya, amelyrdl ezt kovetden
forrésokat tudunk lehivni a PayPal-szamlajarél inditott Kifizetések finanszirozasara.

Szamla finanszirozasa

A PayPal-szamlajan szerepl6 pénz jogi értelemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil, amelyet
az egész Eurdpai Gazdasagi Térségben online fizetdeszkdzként fogadnak el. PayPal-
szamlajaval csak akkor tud fizetni, ha van rajta megfeleld fedezet, ha azonban ugy indit
kifizetést, hogy a PayPal-szamlajan lévé osszeg nem fedezi azt, a PayPal megprobalja
automatikusan levonni az §sszeget a megadott fizetési modok valamelyikérdl, és igy lehetéve
tenni a kifizetés teljesitését.

A szamla finanszirozasahoz:

o Elektronikus pénzt kell szereznie, amelyhez azzal egyenértékii pénzosszeget kell
utalnia nekiink finanszirozasi eszkozei valamelyikérdl. Ezt a szamla kezel6feliiletén
talalhatd Pénz hozzéadasa elem hasznalataval manuélisan is elvégezheti, de sziikség
esetén a PayPal automatikusan is megteszi ezt a megbizasban szerepl6 kifizetés
teljesitése érdekében; vagy

o El kell fogadnia egy masik PayPal-felhasznalo altal kiildott PayPal-kifizetést.

A PayPal-szamlajan szerepl6 egyenleg a szamlajardl inditott kifizetésekhez rendelkezésre allo
elektronikus pénz 0sszegét jelenti. Az elektronikus pénz a készpénzzel egyenértékii
fizet6eszkoz, igy az eurdpai torvények értelmében kamatszerzésre nem hasznalhato

(2009/110/EK iranyelv 12. cikk).

Kifizetések kildése
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Ha a Szolgaltatas hasznalataval harmadik fél szamara kivan kifizetést kildeni a PayPal-
szamlajarol, tobb maddszer koziil is valaszthat: hasznalhatja a kereskedd (vagy egyéb
értékesitési pont) weboldalan talalhaté gombot, illetve ha a fogadd fél nem rendelkezik
weboldallal, vagy nincs erre szolgaldé gomb a weboldalan, a szamlaja kezel6fellletén talalhato
Pénzkildés funkciot is hasznalhatja a szandékolt fogado fél e-mail-cimének megadéasaval.
Barmelyik megoldast is hasznalja, a kifizetés elinditasakor megbizast ad szamunkra, hogy a
PayPal-szamlajan talalhato elektronikus pénzt athelyezziik a fogado fél PayPal-szamlajara
(l4sd az alabbi, ,,Honnan tudjuk, hogy valdban On az?” cimii részt). Ha a fogadé fél elfogadja
a kifizetést (ami normal esetben automatikusan torténik), teljesitjuk az atutalast.

Bizonyos esetekben Onnek lehetdsége van arra, hogy egy fogado félnek engedélyezze, hogy a
PayPalt az On nevében egy késébbi idépontban Ontél az adott fogadd fél felé iranyuld
kifizetés feldolgozasara utasitsa (az ilyen tipusu kifizetések Automatikus Elére elfogadott
kifizetések vagy Szamlazasi megallapodasi kifizetések néven ismertek). A PayPal a
kifizetés 6sszegét fliggbben 1évo tételként a tartalékszamlan tarolhatja, amig a keresked6
beszedi a kifizetést.

Bizonyos esetekben On engedélyt adhat egy masik, engedéllyel rendelkezé fizetési szolgaltatd
szamara, hogy az On nevében valaki més szdmara fizetést kezdeményezzen.

Minden Uj szdmléra vonatkozik egy kezdeti korlatozés, amely meghatarozza, hogy a
felhasznal6 mekkora 0sszeget kiildhet a szamlajarol. A ,kiildési korlat” felemelése érdekében
a felhasznaldnak igazolnia kell a szdmlajan megadott adatok helyességét. A korlatok mértéeket
minden esetben vallalatunk hatdrozza meg sajat mérlegelési jogkorében, de annak fels6
értékét a pénzmosas elleni torvények szabalyozzak. Onnek azonban nincs lehetésége a kiildési
korlat médositasara. Az igazolasi folyamathoz sziikséges informaciok a lakohelytdl és az On
altal hasznalt szamla tipusatol (személyes vagy vallalati) fiiggéen valtoznak. A rendszer
hasznalata soran felkérjuk a szamlaadatok igazolasara, tovabba ennek menetét is bemutatjuk.

Kifizetések fogadasa

A PayPal-szamla megnyitasat kdvetden a Szolgaltatas hasznalataval lehet6sége van
kifizetések fogadasara a mas felhasznaldk altal kuldott kifizetések elfogadasaval. Azt is
engedélyezhetjiik, hogy olyan személytdl kapjon kifizetést, aki nem rendelkezik PayPal-
szamlaval. A kifizetés elfogadasa szinte minden esetben automatikus; normal esetben semmit
sem kell tennie a kifizetés elfogadasahoz.

A fogado félnek lehetdsége van a kifizetések visszatéritésére, bizonyos esetekben pedig
elutasithatja a masik felhasznalé altal kildott kifizetések fogadasat.

Uj PayPal-szdmla esetén a pénzmosas megelézésérél szol6 torvények eldirjak szamunkra,
hogy a szamlaadatok igazolasaig korlatozzuk a szamlan fogadhat6 6sszeg nagysagat.
Roviddel az 0j szamla megnyitasat kovetden fel fogjuk kérni, hogy igazolja az adatokat,
illetve ennek menetét is ismertetjuk.

Blokkoljuk a sulyos biztonsagi problémakat mutat6 vagy csalasnak latsz6 kifizetéseket
(felhasznal6i megallapodas). Bizonyos esetekben a blokkolas helyett csupan késleltetjik a
kifizetést, amig lefolytatjuk a tovabbi vizsgalatokat. Ha egy kifizetés fogadasat kvetden
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csalast fedezlink fel, altalaban visszatéritjik a kifizetést a csalas aldozataul esett szemelynek,
a visszatéritésrol pedig szamlajan értesitjiik Ont. Bizonyos esetekben a torvények értelmében
nem adhatunk tovabbi informéacidkat a blokkolas vagy a késlekedés, illetve a visszatérités
okarol, mivel ezzel felhivnank a csal6 vagy mas biincselekményt elkovetd személy figyelmét
arra, hogy felfedeztiik tevékenységét. Annak ellenére, hogy el6fordulhat, hogy a korlatozasok
miatt nem adhatunk ki minden informécidt, 6rommel fogadjuk a Biztonsagos izenetkildési
kdzponton keresztill a blokkolassal, a késlekedéssel vagy a visszatéritéssel kapcsolatban
feltett kérdéseket. A Biztonsagos Uizenetkuldési kdzponttal kapcsolatos tovabbi informaciokat
az alabbi, ,,Az Onnel folytatott kommunikacio” cimii fejezetben talal.

Pénznemek

A kovetkezd pénznemekben kiildhet és fogadhat pénzt: angol font, eurd, amerikai dollar,
kanadai dolléar, japan jen, ausztral dollar, svajci frank, norvég korona, svéd korona, dan
korona, lengyel zloty, magyar forint, cseh korona, szingapdri dollar, hongkongi dollar, Gj-
zélandi dollér, izraeli 0j sékel, mexikoi peso, brazil redl, flldp-szigeteki peso, thai bat és (]
tajvani dollar.

Ha az egyenlegén nincs pénz a kuldeni Kivant pénznemben, vagy olyan pénznemben kivan
pénzt atutalni, amely nem egyezik annak az orszagnak a pénznemével, ahol a pénzfelvételre
hasznélt bankszamlat regisztraltak, a Szolgaltatds normal esetben atvaltja a kifizetés 0sszegét
a kuldeni kivant kifizetés pénznemére vagy a fogad6 bankszamla pénznemére, az atvaltasert
pedig atvaltasi dijat szamitunk fel.

A Szolgaltatas altal timogatott pénznemek (lasd fentebb) barmelyikében fogadhat pénzt. Ha a
fogadott pénznem nem egyezik a PayPal-szamla regisztralt orszaganak pénznemével, a
Szolgéltatas egészen addig nem valtja at a valutat a helyi pénznemre, amig erre nem utasit
minket, a pénzt 4t nem utalja a bankszamlajara, vagy azt masik pénznemben nem kldi el.

Mielétt a Szolgaltatas pénznemvaltast végezne, minden esetben értesiti Ont az alkalmazott
atvaltasi arfolyamrol, illetve az atvaltas koltségeirdl. A Szolgaltatas a tajékoztatast kvetden is
csak akkor végzi el az atvaltast, ha On engedélyezi azt. Ez nem vonatkozik az elado altal
késleltetett kifizetésekre vagy az automatikus/elézetesen jovahagyott/szamlazasi
megallapodashoz kapcsolddo kifizetésekre (felhasznaloi megéallapodas).

A felhasznal6i megéllapodasban tovabbi részleteket talal arr6l, hogyan vélthatjuk at a
pénznemeket, valamint a pénznemvaltassal kapcsolatos lehetdségeirdl.

Kifizetés visszaterhelésének vagy visszairasanak kockazata

Ha a fogadé fél nem jogosult az Ertékesitsi védelem programban valé részvételre (lasd
lentebb), és olyan kifizetést kap, amelyre kés6bb visszaterhelést vagy visszavonast
érvényesitenek, a fogado fél (tehat a legtobb esetben nem a PayPal) kotelezettsége lesz az
adott kifizetés 6sszegének visszaterhelése/visszavonasa, valamint a visszaterhelés
feldolgozésanak koltségeinek megtéritése.



A visszaterhelés egy, a kartyardl inditott kifizetés fogaddja, a kartyat kibocsato bank és a
kibocsato bank iigyfele, azaz a kifizetés kiilddje kozotti vitat jelent. A visszaterheléssel
kapcsolatban nem a PayPal hoz dontést, tovabba vallalatunk és a kedvezményezett minden
esetben koteles végleges €s jogilag kotelezd érvényli dontésként elfogadni a kibocsatd bank
visszaterheléssel kapcsolatos dontését.

Ertékesitoi védelem

Bizonyos esetekben a PayPal fedezi a visszaterhelés vagy a visszaforditas okozta
veszteségeket, ahelyett, hogy a kifizetés fogaddjanak kellene azt megtéritenie. Ez abban az
esetben fordulhat el0, ha a kifizet6 tagadja, hogy 6 engedélyezte volna a kifizetést, vagy azt
allitja, hogy nem kapta meg a terméket, amiért fizetett.

Az Ertékesit-védelem abban az esetben érhet el és igényelhetd, ha a kifizetés ,,Ertékesitoi
védelemre jogosultként* van megjeldlve a felhasznald Tranzakcid Részletei oldalan. Az
Ertékesitoi védelemre vald jogosultsagi feltételeket a kdvetkezd tényezdk hatdrozzak meg:

o A vasarolt arucikkek vagy szolgaltatasok tipusa;

e Az orszag, ahol a vevd, illetve az elado lakik;

e Az eladd szdmlajanak tipusa;

e Acim, ahova az elad6 a termékeket kildi;

o Az alkalmazott szallitasi méd bizonyitéka;

o A termékek kiildésének id6pontja a kifizetés fogadasat kovetden;
e A szdmlék szdma, ahonnan kifizetést inditottak;

o Az elad6 egyiittmitkodése.

A felhasznal6i megallapodas tovabbi részletekkel szolgal a konkrétan az elado lakhelye
szerinti orszagra vonatkoz6 feltételekrdl.

Vasarloi védelem

A Vasarl6i védelemnek koszonhetéen az arra jogosult termékek vagy szolgaltatasok vasarloi a
PayPal-kifizetésuk egy részének vagy egészének visszatéritésére lehetnek jogosultak, ha
azokat nem kaptak meg, vagy a termékek jelentds mértékben nem felelnek meg az elado altal
leirtaknak.

A Vasarloi védelem igényléséhez reklamaciot kell benyujtania, amelyre bizonyos hataridék
vonatkoznak. A reklamacio maddjanak reszleteit a felhasznaldi megallapodas tartalmazza.

Pénz atutalasa (elektronikus pénz bevaltasa)

Pozitiv szamlaegyenleg esetén barmikor megbizast adhat szamunkra, hogy a szamlan 1év6
0sszeget a PayPal-szdmlan finanszirozasi eszkdzként beallitott bankszamlara (ritkabb esetben
kartyara) utaljuk at. Ezt a megbizast normal esetben a szamla atutalas funkcidja segitségével
kildheti el szamunkra. Jogi értelemben a PayPal-szamlarol a bankszamlajara torténé utalas az
elektronikus pénz ,,.bevaltasat” jelenti.



Normal koérilmények kozott az atutalast 1 munkanapon beldl teljesitjik, amennyiben sikerdil
elvégezniink a pénzmosas és a csalas megel6zéséhez észszertien sziikséges ellenérzéseket,
illetve miutan meggy6zddtiink az On személyazonossagarol és arrol, hogy valdban hozzafér a
pénzlehivashoz hasznalt bankszamlahoz.

Uj PayPal-szamla esetén a pénzmosas megeldzésérdl szolo torvények eléirjak a PayPalnak a
lehivhatd 6sszeg nagysaganak korlatozasat. Ezt a korlatot az Uj szdmlara vonatkozo igazolasi
folyamat teljesitésével sziintetheti meg. A PayPal roviddel az 0j szdmla megnyitasat kovetden
fel fogja kérni, hogy végezze el ezt a folyamatot, illetve ennek menetét is ismerteti.

Pénzét korlatlan ideig tarolhatja PayPal-szamlajan. A pénz PayPal-szamlan valo tarolasa
ingyenes, kamatot azonban nem tudunk fizetni, mivel ez elektronikus pénz esetén tilos.

Dijak

A PayPal nem szamit fel dijat a Szolgaltatas keretében kuldott 6sszegek utan (kivéve abban az
esetben, ha pénznemvaltasra van sziikség, vagy a kifizetést a Csoportos kifizetési szolgaltatas
hasznalataval inditja, vagy a kiildd fél fizeti a dijat a kifizetés utan egy személyes (nem
kereskedelmi) tranzakcio részeként.

A PayPal tobbek kozott a kovetkez esetekben szamit fel dijakat:

o Kereskedelmi tranzakcionak szamito kifizetések fogadasa (az arfolyamok valtozoak,
pl. a kiildod és a fogado fél helyétdl fiiggden);

e Pénznemvaltas (lasd a fenti ,,Pénznemek” cimii részt);

o On altal fogadott kifizetés kiildéjéhez torténd visszaterhelés feldolgozasa;

o Pénzfelvétel teljesitése (bizonyos orszagokban);

» Bizonyos opcionalis szolgaltatasok, példaul a Csoportos kifizetés vagy a PayPal Credit
hasznélata.

A dijak részleteit a felhasznal6i megallapodas és a dijak oldalain tekintheti meg.

Szémla lezarasa vagy hasznalatanak korlatozasa

Vallalatunk, illetve a szamlatulajdonos barmikor jogosult a szdmla lezarasara. Amikor a
PayPal lezar egy szamlat, rendszerint a lezaras el6tt két honappal értesitjik a szamla
tulajdonosat, de ritkan eléforduld esetekben (példaul ha a szamlatulajdonos megszegi a
vallalatunkkal kotott szerz0dést), a szamlatulajdonos azonnali értesitésével is lezarhatunk
szamlakat. Tovabbi (tobbek kdzott a szamla lezarasdnak menetével, illetve annak hatasaival
kapcsolatos) informaciokért tekintse meg a felhasznaloi megallapodas Szamla lezarasa cimi
szakaszat.

Bizonyos esetekben az is el6fordulhat, hogy megakadalyozzuk, hogy a szamlajarol
kifizetéseket tudjon inditani/fogadni és/vagy pénzt tudjon lehivni. Ez példaul abban az
esetben kovetkezhet be, ha a megadott adatok helytelennek tiinnek, nem teljesiti a
legfontosabb kotelezettségeit, vagy ugy tlinik, hogy pénziigyi nehézségei vannak (lasd



tovabba a felhasznaloi megallapodas Korlatozott tevékenységek és visszatartasok cimii
szakaszat). A PayPal nem teszi lehet6vé felhasznalodi szamara a szdmla korlatozasat vagy
letiltasat, igy a felhasznalok csak a szamla lezarasara jogosultak.

Amennyiben korlatozzuk szamlajat (de azt nem zarjuk le teljesen), a bejelentkezést kovetéen
a Biztonsagos Uzenetkiildési Kozpont tovéabbra is elérhetd marad, illetve telefonon is
felveheti a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal. Barmikor tajékozddhat a korlatozasral,
tigyfélszolgalatunk szivesen elmagyarazza Onnek a korlatozas okait (ha ezt a torvények
lehetdvé teszik) és a korlatozas megsziintetésének maodjat.

A PayPal adott kifizetések blokkolasara is jogosult (a szamla lezarasa vagy korlatozasa
nélkiil); tovabbi informaciokért lasd a fenti ,,Kifizetések fogadasa” cimii részt.

Tiltott vagy korlatozott tevékenységek

Szigoruan tilos a Szolgaltatast illegalis tevékenységekkel vagy egyeb olyan tevékenységekkel
kapcsolatos kifizetésekhez hasznalni, amelyek sértik a PayPal Felhasznélasi Feltételeit.

Korlatozhatjuk a PayPal-szolgaltatas hasznélatét, és/vagy elutasithatjuk a kifizetési
megbizas teljesitését, amennyiben az a felhasznaldi megallapodasban meghatarozott
Korlatozott tevékenységek valamelyikét val6sitand meg.

Kommunikacio Onnel

A PayPal a kdvetkezd modszerek valamelyikével veheti fel Onnel a kapcsolatot (az egyéb
szokasos modszereken, mint példaul a telefonon és a weboldalon keresztiili kommunikécién
tal):

e E-mailben, amennyiben az adott informacio6 biztonsagi szempontbol nem mindsiil
érzékeny informéacionak. E-mailben értesitjiik példaul az elkiildott kifizetésekrol,
illetve a szamlabeallitasok modositasarél. Ezek az e-mailek altalaban az On altal
végzett miiveletek rutinszer(i visszaigazolasai, ha azonban nem On végezte el az
értesitésben szereplé miiveletet, azonnal cselekednie kell, ne az e-mailre valaszoljon.
Ha a szamla jogosulatlan haszndlatara gyanakszik, tekintse meg az alabbi, ,,Teenddk
biztonsagi probléma esetén” cimii részt. Az elvégzett miiveletek visszaigazolasan tal
az e-maileket figyelemfelhivasra (peldaul amikor egy kifizetés elfogadasra var, vagy
ha a szdmlajan beallitott valamelyik kartya hamarosan lejar) és altalanos
bejelentésekre is hasznaljuk, amelyben példaul az online szerzédések frissitésére
hivjuk fel felhasznaldink figyelmét. Az e-mailben kildott adatokban probaljuk
minimalisra csokkenteni a bizalmas informaciék mennyiségét, mert az e-mail nem
tekinthetd biztonsagos kommunikacios csatornanak. A véallalatunkkal folytatott
biztonsdgos kommunikéciéhoz hasznalja a Biztonsagos uUzenetkildési kdzpontot.

Az altalunk kuldott automatikus e-mailekre kiildott valaszokra nem all modunkban
reagalni. Ha reagalni szeretne egy adott e-mail-értesitésre, vagy szeretne meggy6z6dni
rola, hogy az adott e-mail valoban t6liink szarmazik, hasznalja a Biztonsagos
Uzenetkuldési kbzpontot.
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e Az eszktzon kuldott értesitések atjan, ha az eszkdzon (pl. okostelefon vagy
tadblagép) megadott beéllitdsok engedélyezik szdmunkra, hogy ilyen értesitéseket
kuldjink Onnek. Ezek az értesitések ugyanazt a célt szolgaljak, mint a fentiekben
ismertetett e-mail-értesitések, ezenfelul pedig a szamla jogosulatlan hasznélatanak
felfedezését szolgaljak. Ha jogosulatlan hasznalatra gyanakszik, tekintse meg az
alabbi, ,, TeendOk biztonsagi probléma esetén” cimu részt.

e A Biztonsagos Uzenetkuldési k6zpont hasznalataval, melyet szamlajardl érhet el, a
bejelentkezést kdvetden. Mivel be kell jelentkeznie, biztosabbak lehetlink benne, hogy
Onnel kommunikalunk a Biztonsagos lizenetkiildési kozponton keresztiil, igy ezt a
szolgéltatés biztonsagaval kapcsolatos informaciok, bizalmas informéaciok és egyéb,
biztonsagi szempontbdl fontos informaciok megkuldésére is hasznalhatjuk. Mivel a
Biztonsagos Uzenetkildési kozpont hasznalatdhoz be kell jelentkeznie, az e-mailhez
képest kevésbé hatékonyan hasznalhato figyelemfelkeltésre, ezért ilyen esetekben egy
rovid e-mailt kiildiink Onnek, amelyben arra kérjiik, hogy tekintse meg a Biztonsagos
Uzenetkuldési kdzpontot.

Ez a lista nem teljes; ha példaul telefonon veszi fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal,
akkor termeszetesen a kommunikécio telefonon keresztiil fog zajlani.

Azon a nyelven fogunk kommunikalni Onnel, amelyen akkor kommunikaltunk Onnel, amikor
regisztralt a PayPal hasznalatara. A legtobb esetben ez az On orszaganak nyelve, egyéb
esetben azonban az angol nyelvet hasznaljuk. A szolgéltatas regisztralasakor tartdzkodasi
orszagat is meg kell adnia.

A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK ES MAS
FELHASZNALOKKAL FOLYTATOTT VITAK MEGOLDASA

Vallalatunk probal a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild minden problémat (példaul ha
valamilyen hiba tortént a kifizetésével kapcsolatban) megoldani a szamlara valé
bejelentkezést kovetden elérhetd Vitarendezési kdzpontban.

A Vitarendezési kdzpontban van lehetésége problémat bejelenteni, vitat kezdeményezni,
illetve valaszolni a mas felhasznaldk altal kezdeményezett vitakra. A Vitarendezési
kézpontban ezek menetérdl is olvashat. A Szolgaltatassal kapcsolatos problémakra vonatkozo
tovabbi informéacidkért olvassa el a felhasznaldi megallapodas Problémak megoldasa cimt
szakaszat. Olvassa el a PayPal vasarloi védelem és a PayPal értékesitdi védelem cimii részt a
felhasznaléi megallapodasban a mas felhasznalokkal folytatott vitdk a PayPalon keresztiili
megoldasaval kapcsolatos tovabbi informéacidkert.

Ha a szolgaltatashoz kapcsolddo probléma biztonsagi vagy csalas jellegli (példaul a szamla
jogosulatlan hasznalatara gyanakszik), tekintse meg az alabbi, ,,Teenddk biztonsagi probléma
esetén” cimii részt. Ha nekiink kell értesiteniink Ont biztonsagi vagy csalas jellegii
problémardl, ezt rendszerint a Biztonsagos uzenetkildési kdzpont hasznélataval tessziik. Ha
stirgdsen kell intézkednie, mas csatorna, peldaul e-mail hasznalataval is kérhetjik az
intézkedésre.



https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/servicedescription-full#25
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/servicedescription-full#25
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/servicedescription-full#25

A bejelentésekre, a szolgaltatassal kapcsolatos problémak és a mas felhasznaldkkal kialakult
vitas esetek megoldasanak segitésére hatariddk vonatkoznak, ezért nagyon fontos szem el6tt
tartani, hogy mikor van sziikseg tovabbi intézkedésekre.

PANASZOK A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN

A szolgaltatassal kapcsolatban panaszt ugyféelszolgalatunkon barmikor bejelenthet online,
illetve az ligyfélszolgalat felhivasaval (a részleteket az alabbiakban olvashatja).

A bejelentésekre és a vitarendezés elOsegitésére kiillonbozo hataridék vannak érvényben, ezért
nagyon fontos szem el6tt tartania az informaciokat, amelyeket a panaszkezelési eljaras soran
adunk arrdl, hogy mikor esedékesek a tovabbi intézkedesek, hogy szandéka szerint
megoldottnak tekinthesse vagy felmindsithesse panaszat.

Ha a szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen panasz a panaszfelmindsitési folyamat teljesitését
kovetden sem zarul az On szdmara kielégité eredménnyel, a Financial Ombudsman Service
(ha On egyesiilt kirdlysagbeli felhasznald) vagy a European Consumer Centre (ECC-Net)
szamara nyujthat be panaszt, tovabba Anglia és Wales birdsagain kezdeményezhet jogi
eljarast elleniink (vagy a helyi birdsagon, ha On mashol él). A nem megoldott panaszokkal
kapcsolatban feliigyeleti szerviinket, a CFFS-t is megkeresheti a kdvetkez6 cimen:
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) 110, Route d’Arlon L-2991
Luxemburg.

Tovabbi informacidért olvassa el a felhasznaloi megéllapodasban szerepld, Problémak
megoldasa cimi szakasz panaszokkal kapcsolatos részét.

Melyik jogszabaly alkalmazand6?

Az Onnel folytatott jogi kapcsolatot rendszerint Anglia és Wales torvényei szabalyozzak, de
olvassa el az On tartézkodasi orszagara vonatkozé felhasznal6i megallapodas iranyadé jogrol
sz0l6 szakaszat, hogy megtudja, mas orszagok jogszabalyai is alkalmazandok-e bizonyos
korulmények kozott.

Szolgaltatasunk biztonsagos hasznalata

A fogyasztd szempontjabol a PayPal alapterméke a Szolgaltatas, amelyet gyakran egy
pénztarcaval hasonlitanak, hiszen a készpénz, a kartyadk és egyéb fizetdeszkdzok biztonsagos
tarolasara szolgal. A biztonsag az egyik f6 szempont, hogy miért érdemes pénztarcat
hasznalni: a PayPal szolgaltatas hasznalatakor nem kell megosztania a készpénz eléréséhez
szlikséges adatokat az online eladdkkal, igy a fogado felek nem értesiilnek a fizetés maodjardl
(kartyaadatok, bankszamla adatai).

Az alabbi lépésekkel megvédheti a PayPal-szamlajat, és biztonsadgosan hasznalhatja a
Szolgaltatast:
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a. A Hitelesit6 adatait (példaul a jelszavat és a PIN-kodjat), valamint finanszirozasi
forrasa adatait tartsa biztonsagos helyen.

b. Ne engedje meg senkinek, hogy elérje vagy hasznalja Hitelesit6 adatait és a
finanszirozasi forrasa adatait.

C. A Hitelesito adatait €s a finanszirozasi forrasa adatait kizardlag a Szolgaltatas
hasznélatakor adja meg;

d. Soha ne irja le vagy jegyezze fel mas modon a jelszavat vagy a PIN-kddjat (vagy mas
Hitelesité adatat) masok szdmara is érthetd formaban,;

e. Ne valasszon olyan jelsz6t vagy PIN-kodot (vagy mas Hitelesité adatot), amely
konnyen kitalalhato (példaul betiik vagy szamok sorozata);

f.  Ugyeljen arra, hogy masok ne lassak a jelszavat vagy a PIN-kodjat (vagy egyéb
Hitelesitd adatat), amikor hasznalja;

g. A Szolgaltatashoz val6 hozzaferéshez és/vagy amikor masok is hozzaférhetnek az
eszkdzhoz, jelentkezzen ki a kifizetéssel kapcsolatos dsszes alkalmazasokbol (pl. ahol
masokkal kdzdsen hasznalja az eszkdzt, vagy nem biztonsagos nyilvanos
internetkapcsolaton, példaul ingyenes WiFi-t biztositd helyeken hasznélja az eszkozt;

h. Ne hasznaljon olyan funkcidkat, amelyek a hozzaféréshez hasznalt eszk6zdn mentik
vagy taroljék a jelszavat vagy PIN-kodjat (vagy egyéb hitelesité adatat);

i.  Mindig kovesse az altalunk kiadott észszer(i iranyelveket a PayPal-szamla védelmére
és a Szolgéltatasunk biztonsagos hasznélatara vonatkozdan;

j. Tartsa naprakészen a PayPal-szamlajahoz megadott személyes adatokat. A PayPal
nem minden esetben tud vélaszolni Onnek, ha adatbazisunkban nem regisztralt cimrdl,
telefonszamrol vagy e-mail-cimrél keres meg minket a PayPal-Szamlajaval
kapcsolatos kérdéssel; és

k. Tegyen meg minden észszerlien elvarhato 1épést a Szolgaltatas elérésére hasznalt
személyes elektronikus eszkoz biztonsaganak megdrzése érdekében. Hasznaljon
példaul PIN-kodos és/vagy jelszavas védelmet a Szolgaltatas hozzaféréséhez hasznalt
eszkdzon. Ha elvesziti eszkdzét, haladéktalanul tajékoztasson minket, és torolje az
eszkozt a PayPal-szamla beéllitasaiban.

A biztonsag mellett a pénztarca részben arra is szolgal, hogy a benne 1év6 dolgok gyorsan és
kényelmesen elérhetdk legyenek: a pénztarca ugyan nem széf, de konnyedén hozzaférheto és
Kinyithatd, ha készpénzre van szliksége. A biztonsag és a kényelem kdzotti egyensaly
meghatarozasa kényes kérdés: ha a biztonsagi ellendrzés csak kis mértékben novelné a
szolgéltatas értékét, nem terheljik ennek elvégzésével; magasabb kockazat esetén azonban
(magasabb 6sszeg, elvesztés magasabb esélye) minden esetben megkérjik, hogy segitsen
pénze védelmében, és igazolja, hogy valdban On, nem pedig egy jogosulatlan felhasznalo
hasznélja-e a szamlajat. A biztonsagi jogszabalyokat is be kell tartanunk. Prébaljuk kevésbé
zavar6 madszerekkel azonositani Ont, de bizonyos esetekben kénytelenek vagyunk megkérni
annak igazolasara, hogy valoban On végzi az adott miiveleteket a szaml4jan.

Honnan tudjuk, hogy valéban On az?

Amikor On kifizetés inditasat kezdeményezi, ellendrizniink kell, hogy valdban On, a
szamlatulajdonos-e az, aki utasitast kildott nekiink a kifizetésre. A fizetési szolgaltatasok
szektoraban ezt a folyamatot Gigy nevezek, hogy ,,hitelesités”. A kifizetéshez szlikséges
osszeget le kell vonnunk a szamlajardl, ezért az arra vonatkozé megerdsités, hogy valoban On
az, aki engedélyezi a kifizetést, garantalja azt, hogy csak az azokhoz a kifizetésekhez tartozo



osszegeket vonjuk le a szamlardl, amelyekre valdban On utasit minket. Nem csupan a
kifizetéseknél, de az On pénzével vagy az On PayPal-szamlajanak beallitasaival kapcsolatos
mas muveleteknél is ellendrizniink kell, hogy valoban On végzi el az adott miiveletet.

A hitelesitd adataival valo bejelentkezés (kozottiik a jelszo vagy PIN-kod) alapvetden
garantalja szamunkra, hogy valdban On az a személy, aki bejelentkezik. Ez az alapszintii
modszer azonban csak akkor biztonsagos, ha On titokban tartja a bejelentkezési adatokat
(kulonosen a jelszot vagy a PIN-kodot). Ha megosztja masokkal a bejelentkezési adatait,
azzal a PayPal-szamlaja feletti iranyitast is atadja az adott személyeknek. Bejelentkezési
adatait még akkor se 0ssza meg, ha szeretné, hogy valaki més is hasznalhassa szamlgjét:
ebben az esetben hozzon 1étre egy kiilonallo felhasznalot és bejelentkezési lehetdséget (ehhez
jelentkezzen be, és a ,,Profil és beallitasok” meniipontban valassza a ,,Felhasznalok kezelése”
lehetdséget). Soha ne adja at a sajat bejelentkezési adatait senkinek, hogy megdrizhesse a
szamlgja feletti irnyitast. Ha agy veli, hogy a bejelentkezéshez hasznélt hitelesité adatait
masok is ismerhetik, tekintse meg az alabbi, ,,Teend6k” cimii részt.

A PayPal képvisel6i sosem fogjak Ont jelszava vagy PIN-kodja megadasara kérni; ezeket
rendszeriink titkositott formaban tarolja, és a PayPal dolgozo6i szamara nem hozzaférhetd. Se a
PayPal dolgozdinak, se masnak ne adja meg jelszavat vagy PIN-kddjat. Ha elfelejti jelszavat,
a PayPal ideiglenes jelszot biztosit, amelyet csak On és a PayPal ismer, ezt azonban az els6
hasznélat sordn modositania kell. PIN-kodjat a szamla Profil meniijébdl barmikor
modosithatja. Ehhez be kell jelentkeznie.

A felhasznalonév és jelsz6 vagy PIN-kdd hasznalataval végzett bejelentkezés mellett méas
modokon is azonosithatjuk Ont. Felismerhetjiikk Ont példaul a mobileszkdzérél, kiilondsen
abban az esetben, ha azon telepitette a PayPal alkalmazast. Ha az eszkdz ujjlenyomat-
olvasdval azonositja Ont, az ujjlenyomatat is hasznalhatjuk. A telefonszamara altalunk
elkiildott kod befrasat is kérhetjiik Ontél; igy telefonvonala alapjan azonosithatjuk Ont.
Bizonyos biztonsagi kérdésekre adott valaszai szintén lehetévé teszik szamunkra az On
személyazonossaganak megerdsitését.

A fizetés biztonsagara vonatkozd eurdpai jogszabalyok értelmében bizonyos tevékenysegekre
— példaul a pénz kiildésére vagy a szdmla bedllitasainak médositasara — vonatkozoan kétféle
modon kell azonositanunk Ont. Péld4ul ha eredetileg jelszoval jelentkezett be, ellendrizhetjiik
az eszkozét is, és ezt altalaban a hattérben, az On beavatkozasa nélkil el tudjuk végezni. Ha
szeretné megszintetni egy olyan eszkoz tarsitasat, amellyel mar nem rendelkezik,
jelentkezzen be, €s a ,,Profil és beallitasok™ meniiben valassza a ,,Telefon*, majd a ,, Tarsitas
megsziintetése lehetdséget.

Id6nként lehetévé tehetjiik (ahol lehetséges), hogy a jelszava vagy a PIN-kddja megadésa
nélkil azonositsa magat, példaul a mobileszkdze hasznalataval. Az azonositasi folyamatot
nem hagyjuk ki, csupan anélkil hajtjuk végre, hogy Onnek adatokat kellene megadnia.
Ilyenkor nem a jelszavardl, hanem az eszkdzErdl, a magatartasarol vagy mas azonositasi
tényez6rdl ismerjiik meg Ont.

Ha a kifizetés finanszirozasara kartyat hasznal, a kartyat kibocsato bank is feleldsséggel
rendelkezik az On azonositasa terén. Ezt a 3D-Secure segitségével teheti meg, amely kéri,
hogy azonositsa magat a kartyat kibocsatd bank iranyaban. A PayPal a kartyatarsasagokkal es
-kibocsatokkal egyiittmiikddik az ilyen tovabbi biztonsagi ellendrzések lehetdség szerinti
megkdnnyitése céljabol.
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Ha On megerdsiti a személyazonossagat, amikor kifizetés inditasat kezdeményezi,
koénnyebben tudjuk biztositani, hogy valdban On az, aki engedélyezi a kifizetést. Ezenkiviil
akkor is meger0sitjiik a személyazonossagat, amikor eldre elfogadott kifizetéseket allit be
jovobeli kifizetésekhez, amelyekkel automatikusan elvégezheti a kifizetéseket egy vagy toébb
adott fogado fél (altalaban egy kereskedo) felé. A kereskedd ezutan az eldre elfogadott
kifizetéssel engedélyt kap arra, hogy begyiijtse a kifizetéseket az On PayPal-szamlajarol az
On és a kereskedd kozott elfogadott megallapodas szerint. Az elére elfogadott kifizetést On
altal adott utasitasként hasznalhatjuk fel a keresked6tdl érkezd, a kifizetések begylijtésére
iranyuld kérelem elfogadasahoz. Az On személyazonossagat nem ellendrizziik, és egyaltalan
nem vonjuk be Ont, amikor egy kereskedd egy On 4ltal eldre elfogadott kifizetést fogad,
mivel On igy dontétt, hogy megbizik a kereskeddben, hogy bizonyos, megéllapodas szerinti
feltételek bekovetkezése esetén (példaul amikor On a keresked® altal nytjtott szolgaltatast
igénybe veszi, vagy eltelik egy adott id6, és tjabb kifizetés valik esedékessé) fogadja az On
altal eldre elfogadott kifizetést. Az eldre elfogadott kifizetéseket a szamlaja profiljaban
torolheti. Tovabbi informéacidért olvassa el a felhasznaldi megallapodasban az Automatikus
terhelések bedllitasa szamlajarol cimi szakaszt.

Honnan tudja, hogy mi vagyunk azok?

A PayPal mindent megtesz annak érdekeben, hogy masok ne hamisithassdk weboldalunkat,
mobiltelefonos alkalmazasainkat, illetve a Szolgaltatas elérésére hasznalhatd mas
modszereket. Az imitacio megakadalyozasara vonatkozé munkéank azonban sosem nyuijt
100%-o0s garanciat: amig fel nem fedjlk a visszaélést, barki megteheti, hogy jogosulatlanul jar
el a PayPal nevében. Ha On azt hiszi egy hamis webhelyre, hogy az a PayPal valédi
webhelye, eléfordulhat, hogy bejelentkezik azon a webhelyen, és igy megadja bejelentkezési
adatait egy csalonak. Ha ez tortént Onnel, olvassa el az alabbi, ,,Teenddk biztons4gi probléma
esetén” cimti részt.

A PayPal valodi weboldalara val6 bejelentkezés érdekében:

« Ne hasznaljon a PayPal webhelyére mutat6 hivatkozasokat. A hivatkozas nem
jeleniti meg a hivatkozott webhelyre mutatd kodot, igy amikor On megnyit egy
hivatkozast, sosem tudhatja biztosan, hogy az hova fog vezetni. Csak akkor nyithat
meg biztonsadgosan egy hivatkozast, ha ismeri a személyt, akitdl kapta azt.
Ugyanakkor a masik fél személyazonossagaban sosem lehet biztos. A csaldk képesek
ugy alakitani e-mailjeiket, mintha azok valoban a PayPalt6l érkeztek volna, ezért soha
ne hasznaljon e-mailben szereplé hivatkozast a PayPal elérésére. Szintén hamis
webhelyekre vezethetik az olyan oldalakon szerepl6 hivatkozéasok, amelyeknek nem
ismeri a szerzdjét, vagy akikben nem bizik. A PayPal valodi webhelyét a
legegyszeriibb modon ugy keresheti fel, ha megnyit egy bongészdt, beirja a cimsorba a
»paypal.com” cimet, majd megnyomja az Enter billentyfit.

o Ellendrizze a cimsort. Ha elér egy, a PayPal webhelyének latsz6 webhelyre, mindig
ellendrizze a bongészd ablakanak felsd részében talalhatd cimsort. Ennek kortilbeliil
igy kell kinéznie (a bongészo6tdl fiiggden aprobb eltérések eléfordulhatnak a
megjelenésben:

P https;//www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view O~ & PayPal, Inc.[US] B @ X

Ebben a példaban a ,,https” karaktersor €s a zart lakat ikon jelzi, hogy a bongészdje €s
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a PayPal kiszolgaloja kozotti kapcsolat titkositva van, igy masok nem férhetnek hozza
az adatokhoz. A ,,paypal.com” és a ,,PayPal, Inc.” szavak jelzik, hogy a bongészo
csatlakozott a kiszolgéalohoz, a zold szinezés pedig azt, hogy a bongészo tudja, hogy a
PayPal van a masik oldalon, mivel megkapta a minket azonosité megbizhat6 harmadik
fél altal kibocsatott tandsitvanyt. Ha a cimsor sarga vagy piros, valamint ha a
kapcsolat nem biztonsagos (a lakat nyitva van, vagy nincs ,,https” el6tag), illetve ha
nem a mi kiszolgalonkhoz csatlakozik (a cim nem paypal.com), ne jelentkezzen be. A
csalok konnyen hasznalhatjak a neviinket, az internetes tartomanynévvel (paypal.com)
azonban joval nehezebb visszaélni, ezért mindig ellendrizze, hogy ez szerepel-e a
cimben (pontosan a ,,paypal.com” karaktersornak kell szerepelnie az els6 perjel eldtt).

On éltalaban annak a kereskedének a weboldalardl kiild szamunkra fizetési megbizast,
aki részére fizetni szeretne. Amikor On fizetésre utasit minket, altalaban felszolitjuk a
bejelentkezésre (hogy tudjuk, hogy valéban On az, aki utasit minket), amelyhez a
kereskedé webhelye atiranyitja Ont egy PayPal-ablakba, ahol lehetésége van a
bejelentkezésre, kivéve abban az esetben, ha a fenti ,,Honnan tudjuk, hogy valéban On
az?” cimfi részben leirtaknak megfeleléen On gy déntdtt, hogy jelszo nélkiil
jelentkezik be. Ennek a bejelentkezési ablaknak a cimét ellendrizve megallapithatja,
hogy a keresked webhelye valoban hozzank iranyitotta-e Ont. Ne feledje, hogy
amikor a kereskedd ilyen modon irdnyitja at hozzank, a kereskedd neve is megjelenik
az ablakban, nem azért, mert On még mindig a kereskedd webhelyén tartdzkodik,
hanem azért, hogy ne felejtse el, hogy melyik kereskedénél vasarol: On vésérol
valamit a kereskeddtdl, és ennek a folyamatnak a fizetési 1épése soran ideiglenesen
megnyilik a PayPal weboldala, de a fizetést kovetéen a rendszer visszairanyitja a
kereskedd webhelyére. Ha szeretne garantéltan hiteles, a PayPaltol szarmazé
alkalmazast hasznalni mobiltelefonjan, mindig megbizhatd forrashol, példaul az Apple
App Store-bdl vagy a Google Play Aruhazbol szerezze be az alkalmazast. A PayPal
egyes iigyfelei lehetdvé teszik, hogy On a PayPalnél regisztralt bejelentkezési
adataival jelentkezzen be a webhelyukon; igy nem szikséges fiokot Iétrehoznia a
masik webhelyen annak hasznalatahoz. llyenkor On a PayPalnal regisztralt
bejelentkezési adatait hasznalja, és a PayPal kezeli a bejelentkezési folyamatot, On
azonban nem a PayPal oldalara, hanem a harmadik fél webhelyére jelentkezik be. Ha a
PayPalnal regisztralt bejelentkezési adataival jelentkezik be (vagy probal meg
bejelentkezni) egy ilyen harmadik fél &ltal Gizemeltetett webhelyre, a PayPal értesiti a
harmadik felet arrél, hogy sikeres volt-e a bejelentkezés, de mas informéaciokat nem ad
4t a harmadik félnek, amig arra engedélyt nem kap Ont6l.

Teendok biztonsagi probléma esetén

Ha biztonsagi problémara gyanakszik, cselekedjen azonnal, de ne essen panikba. Ha
késlekedik, azzal ronthat a helyzeten. Els6 1épésként ne az ligyfélszolgalatot hivja.

Eldszor tegye fel a kérdést, hogy az alabbiak koziil melyik irja le a legjobban a problémat:

a.

b.

Be tudok jelentkezni. Biztos vagyok benne, hogy valaki mas hasznalja a szamlamat,
vagy erre gyanakszom, illetve Ugy vélem, hogy valaki rajott bejelentkezési adataimra.
Be tudok jelentkezni, és gy gondolom, hogy bejelentkezési adataim is biztonsagban
vannak, de Ugy latom, hogy jogosulatlan tevékenységek zajlanak a szamlamon.



c. Nem tudok bejelentkezni. Biztos vagyok benne, hogy valaki mas hasznéalja a
szamlamat, vagy erre gyanakszom, illetve egyszeriien elfelejtettem a jelszavamat.

Az alabbi alfejezetek alatt részletesen is leirjuk a teendéket.
»Be tudok jelentkezni, de...”

Ha be tud jelentkezni PayPal-szamlajaba, de ugy véli, hogy valaki més is hasznalja a
szamlajat, vagy jogosulatlan tevékenységet észlel, elso 1épésként jelentkezzen be, €s
modositsa jelszavat, még akkor is, ha nincs oka feltételezni, hogy valaki mas felfedte
jelszavat. A csaldk gyakran jelszokitalalé programokat hasznalnak, igy a modositassal
garantalhatja, hogy senki ne tudja megszerezni jelszavat. Ha be tud jelentkezni, akkor On
joval gyorsabban tudja megvaltoztatni a jelszét, mint mi.

A jelszo modositasahoz eldszor be kell jelentkeznie. Ezt kovetden kattintson a ,,Profil és
beallitdsok” lehetdségre, majd a ,,Jelszd” résznél a ,,Mddositas” lehetdségre. A jelszo
madositasakor védett kommunikacios csatornat bocsatunk rendelkezésre On és a
kiszolgéloink kozott, igy ez a miivelet altalaban biztonsagos, nem kell aggddnia amiatt, hogy
valaki mas is hozzafér az adatokhoz. Alaposan fontolja meg 1j jelszavat, és keriilje az el6z6
jelszdval val6 hasonlésagot.

Ha jelsz6 nélkili hasznélatot valasztott (ahol ezt engedélyezzik), akkor érdemes lehet
visszaallitani a jelsz6 kérését, hogy megnehezitse a személyazonossagaval esetleg visszaélni
probalok dolgat. Szintén érdemes lehet végiggondolnia az On azonositasara altalunk hasznalt
egyéb modokat is: példaul hogy tovabbra is megvan-e a szamla profiljaban Onhoz tartozoként
megadott mobiltelefon. A korabbi telefonszammal azonos szamu, de Gj mobiltelefon
szamunkra 0j mobiltelefonként jelenik meg, mert magat a készlléket azonositjuk. A
mobileszk6zt ugy tudja frissiteni, hogy megsziinteti a régi eszk6z hozzakapcsolasat, majd az
Uj eszkdzon telepiti és hasznalja a PayPal alkalmazast.

Miutan megvaltoztatta a jelszavat és 4jbol bejelentkezett, kérjiik erdsitse meg, hogy mely
tevékenységek tiinnek jogosulatlannak. Jelent6s kiilonbség van akozott, hogy ,,Nem
emlékszem, hogy €n inditottam volna ezt a kifizetést” és akozott, hogy ,,Biztos vagyok benne,
hogy nem én inditottam ezt a kifizetést, soha nem hallottam Zsuzsi Taskaboltjarél, és amuagy
1s férfi vagyok, szoval biztosan nem hasznalok retikiilt”. Ha nem biztos benne, hogy az adott
kifizetést nem engedélyezte, akkor ne jelentse jogosulatlanként. Ha szandékosan és hamisan
jogosulatlannak jelent egy kifizetést, az akér csalasnak is mindsiilhet.

Ha biztos benne, hogy jogosulatlan tevékenység tortént, jelentse azt a PayPalnak az
Ugyfélszolgalaton keresztill (a részleteket lasd alabb). A jogosulatlan tevékenységet azonban
csak a jelszo és a szamla profiljaban szerepld 0sszes egyéb azonositd modositasat kovetden
jelentse: a jelsz6 modositasa és a mobileszkdzere vonatkozé informaciok frissitése a
legfontosabb elsd 1épés, mivel ezzel szerezheti vissza az ellendrzést szamléja folott, és ezutan
is raér vegiggondolni a szamla feltorése altal okozott karokat.

»Nem tudok bejelentkezni”
Ha nem tud bejelentkezni PayPal-szamlajaba, kérjen (j jelszét az Ugyfélszolgalaton telefonon

keresztill (az e-mail altaldban nem hasznalhat6 0] jelsz6 megadasara, mivel nem elég
biztonsagos). Ha ugy véli, hogy jogosulatlan szemeély hasznalja a szamlajat, kérje minél



hamarabb a visszaallitast. A kérés nem olyan siirgds, ha kevésbé valoszinti, hogy mas is
hozzéfer szdmlajahoz.

Kapcsolatfelvétel az Ugyfélszolgalattal a jelszo visszaallitasa érdekében

Ha be tud jelentkezni, akkor On gyorsabban meg tudja oldani a kozvetlen problémat, mint mi.
Ezzel kapcsolatban olvassa el a fenti ,,Be tudok jelentkezni, de...” cimi részt. Ha nem tud
bejelentkezni, vagy mar mindent megtett, amit tudott, hivja fel az Ugyfélszolgalatot (az ezzel
kapcsolatos részleteket az oldal aljan talalja).

Ha be tud jelentkezni, tegye meg, majd kattintson a ,,Segitségre van sziiksége?” hivatkozasra
a weboldal aljan, és jegyezze fel a kapott egyszer hasznalhaté hozzaférési kddot. Ha nem tud
bejelentkezni, mondja el ennek okat az Ugyfélszolgalati munkatarsnak, amikor a hozzaférési
kodot kéri.

Ha be tud jelentkezni, a Biztonsagos Uzenetkiildési Kézpont hasznalataval is kapcsolatba
1éphet veliink telefon helyett. Ha azonban silirgésen 1j jelszora van sziiksége, és ezt
személyesen nem tudja megoldani, hivjon fel minket, mivel ez a leggyorsabb megoldas. A
Biztonsagos Uzenetkildési kozpont segitségével kérhet segitséget a szamla feltdrésének
kovetkezményeivel (példaul jogosulatlan kifizetések) kapcsolatos problémak megoldasaban,
illetve mas probléméakkal kapcsolatban is.

Ha nekiink kell értesiteniink Ont biztonsagi vagy csalés jellegii problémarol, ezt rendszerint a
Biztonsagos tizenetkiildési kozpont hasznalataval tessziik. Ha siirgdsen kell intézkednie, mas
csatorna, példaul e-mail hasznélataval is kérhetjik az intézkedésre.

Ha 1j jelsz6 megadésat kéri, kotelesek vagyunk ellendrizni, hogy valdban On-e az, aki
maodositani kivanja szamlaja jelszavat. Ehhez feltesziink néhany kérdést, amelyekre
valésziniileg csak On tudja a valaszt. Ha az interneten keresztiil, a Stgé oldalain moédositja
jelszavat, azokat a kérdéseket tessziik fel, amelyeket On valasztott ki és véalaszolt meg
szamlgja létrehozésakor. Ezeket a kérdéseket a szdmla profiljaban is megtekintheti, és ha
kivanja, Gjakat is valaszthat. Kérjuk, ne feledje, hogy ha valaki a személyazonossagaval
visszaélve hozzaférést szerez az On szamlajahoz, az On azonositasara hasznalt kérdéseket és
valaszokat is megvaltoztathatja, és ha ez tortént, akkor esetleg nem olyan konnyt
visszaszereznie az ellenérzést a szamlgja felett.

Tovabbi biztonsagi tudnivalok

A PayPal Biztonsagi Kdzpontja a biztonsagot és a kapcsolodo szabalyzatokat érintd tovabbi
informaciokat tartalmaz.

Sz6szedet

3D Secure: A hitelkartya-tarsasagok (példaul Visa és Mastercard) altal eldirt folyamat,
amelynek segitségevel a kartyakibocsato azonositani tudja az adott kartyakibocsato altal
kibocsatott kartyat hasznald személy személyazonossagat. A 3D Secure a kartyakibocsatd
(nem a PayPal) jelszavat haszndlja annak megerdsitéséhez, hogy a jelszo6t megadd személy
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valdban a kartyakibocsaté altal elismert kartyatulajdonos-e. A 3D Secure egy altalanos
kifejezés; a Verified by Visa és a Mastercard SecureCode a 3D Secure specifikus
kereskedelmi nevei.

Bejelentkezési adatok: A bejelentkezéshez hasznalt informaciok, példaul az On e-mail-cime
és jelszava vagy (mobiltelefon esetén) a telefonszdma és a PIN-kddja. E-mail-cimét és
telefonszamat egyéb okokbdl kifolydlag masok is ismerhetik, de a szamla illetéktelen
hozzaférésének elkerulése érdekében a jelszonak és a PIN-kddnak minden esetben titokban
kell maradnia.

Biztonsagos uzenetkiildési kozpont: Az On és a PayPal kozotti kommunikaciora szolgald,
az e-mail-kildéshez hasonld, de annél biztonsagosabb eszkoz. A Biztonsagos uUzenetkiildési
kdzpont hasznalatahoz be kell jelentkeznie PayPal-szamlajaba.

Mi (tobbes szam elsé személy): A PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., a Szolgaltatas
nyujtoja, a fenti ,,Ki biztositja a Szolgaltatast?” szakaszban ismertetettek szerint.

On: Az On val6s nevével létrehozott PayPal-szamla jogos tulajdonosa.

Tovabbi informacioért:

o Tekintse meg a Sugot
« Hivja fel Ugyfélszolgalatunkat

Tovabbi fontos informéciok:

o A ,Szolgaltatasunk biztonsagos hasznalatara” vonatkozo iranyelveink az
altalunk meghatarozott ajanlott eljarasok, de nem tekinthetok teljes koru
utmutatasnak, és nem minosiilnek tanacsadasnak. A hasznalatban lévo
technoldgiék, a hozzajuk kapcsolddo kockazatok és az On adott kériilményei
folyamatosan valtoznak, ezért ezeket az iranyelveket mindennemii szavatossag,
igéret vagy garancia nélkil biztositjuk (a jogszabalyok altal megengedett
mértékig és a PayPal felhasznal6i megéllapodasaban foglaltak szerint). Mindig
tajékozodjon és kérje szakérto tanacsat, ha szeretné a korilmeényeinek leginkabb
megfeleld 1épéseket megtenni.

o A fentiekben szerepld informaciok nem tekintendok ugy, hogy a PayPal
harmadik féltol szarmazo termékeket vagy szolgaltatasokat tamogatna vagy
ajanlana Onnek.

o Mas webhelyekre mutato hivatkozasok megjelenitése esetén azok tartalmaért
nem vallalunk felelésséget.

e ©1999-2021
o Hozzaférhetdség
o Adatvédelem
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o Jogi tudnivalok

Ez a tartalom kizarolag altalanos tajékoztatasi célokat szolgal, és nem szamit pénzigyi vagy
szakértdi tanacsnak.
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